Медиация в России: перспективы развития технологий посредничества и внесудебного разрешения споров
(Журнал «Правовая реформа в Казахстане», № 49, апрель 2010 года)
1. Как сегодня происходит встраивание медиации в систему правосудия России?
- Этот процесс начался уже более 5 лет назад. На сегодняшний день среди юридического сообщества есть понимание необходимости внедрения и развития альтернативных способов разрешения споров (далее –АРС) в  правовую систему с целью ее совершенствования, что соответствует мировым тенденциям развития права и доступа к правосудию. Подтверждением этого является внесение Президентом РФ Дмитрием Медведевым 11 марта на рассмотрение Госдумы РФ закона "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)". Пока еще рано говорить о широкомасштабном применении медиации в России. Но одним из необходимых факторов для развития института медиации является информированность о нем, прежде всего, юридического сообщества. В этом направлении предпринимаются меры, направленные на интеграцию программ об АРС и медиации в систему подготовки будущих юристов, повышения квалификации представителей различных юридических специальностей, обучение судей. Одновременно медиация находит применение в социальной сфере. Например, уже четвертый год реализуется программа, основанная на методе «Школьная медиация», разработанном Центром медиации и права, что позволяет содействовать формированию безопасного пространства в образовательной системе. Метод «Школьная медиация» рассчитан на вовлечение всех институтов, принимающих участие в становлении личности: семья – школа - вуз.  
2. Скоро ли на ваш взгляд  медиатор войдет в номенклатуру  профессий РФ?
- Согласно законопроекту, который внесен в Госдуму РФ, медиативная деятельность  будет контролироваться саморегулируемыми организациями. Поэтому пока рано говорить о том, что профессия медиатора будет внесена в номенклатуру. Возможно, в  будущем это произойдет. На сегодняшний день наш Центр является ведущей организацией в стране, оказывающей медиативные услуги, одновременно – это единственная в стране организация,  реализующая  лицензированные программы по медиации. 

3. Как на ваш взгляд влияет общий уровень культуры на развитие неконфликтных отношений, переговорного процесса, технологии посредничества и внесудебного разрешения споров?
- Конфликт является неотъемлемой частью нашей жизни. Он неизбежен и, более того, необходим. Другое дело, что в обществе должна формироваться культура конструктивного реагирования на конфликт,  позволяющая снизить деструктивное влияние конфликта и максимально использовать его позитивный потенциал. Медиация является тем институтом, который наряду с возможностью эффективного урегулирования правовых конфликтов позволяет содействовать формированию культуры продуктивного взаимодействия в обществе. 
4. С какими сложностями в наше время сопряжено внедрение медиации в России

- Наверное, во всех странах бывшего СССР отсутствие института частной собственности  отразилось в определенной степени на правовой культуре,  способствовало снижению уровня ответственности и готовности принимать эту ответственность за происходящие события в жизни граждан. А медиация является тем институтом, который предполагает активное участие стороны спора в поиске решения по нему и принятия ответственности за само решение и его последствия. Возможно, именно  инертность, желание делегировать принятие значимых решений третьей стороне может быть одним из препятствий для широкой востребованности медиации. 
Но самое главное, что медиация - это способ разрешения споров для людей сильных, умных, мужественных, готовых принять на себя ответственность в условиях конфликта, кризиса, понимающих, что лучше их самих никто не может знать, что является наилучшим решением в сложной ситуации, в которой они оказались. 
5. Готовы ли медиаторы России к сопротивлению со стороны судебной системы и адвокатуры?
- Мы не рассматриваем медиаторов, судебную систему и адвокатуру как противоборствующие стороны. Наоборот, как уже было сказано выше, медиация является одним из инструментов совершенствования правовой системы. Современные адвокаты и судьи, понимающие сколь важно сохранять качество правосудия и сохранять доступ к правосудию, чаще всего являются нашими союзниками. Более того, судьи во всем мире являются основными держателями доступа к информации об АРС и медиации. 
Одной из основных задач судьи, и судьи России не исключение, является содействие примирению сторон. Поэтому судьи не только информируют стороны о медиации, но и могут использовать навыки медиации в своей повседневной профессиональной деятельности, содействуя примирению сторон. Но, ни в коем случае, не в качестве медиаторов. Адвокатам также отведена очень важная роль в процедуре медиации. Они могут сами выступать в качестве медиаторов при наличии профессиональной подготовки. Стороны нуждаются в профессиональном юридическом консультировании. Им необходима помощь адвоката, способного компетентно сопровождать их в процедуре медиации.
6. Разработана ли учебно-методическая база для подготовки специалистов в вузах РФ?
- Центром медиации и права разработаны программы подготовки профессиональных медиаторов, которые прошли процедуру лицензирования, а также курс «Введение в медиацию»  для преподавания в вузах. Наряду с этим существуют программы повышения квалификации для представителей различных юридических специальностей, в том числе судей и адвокатов. В ближайшее время выйдет учебное пособие по медиации для судей и готовится  к выходу учебное пособие для адвокатов и юридических консультантов, сопровождающих стороны в процедуре медиации. Все это является основой для последующей широкомасштабной подготовки профессиональных медиаторов. 

7. Как, на ваш взгляд, можно заинтересовать общество, «познавшее удобство» коррупционных схем при разрешении споров?
-  Общество, которое погрязло в коррупции и считает это для себя удобным – это больное общество. И мы уверены, что даже при высоком уровне коррупции в обществе всегда сохраняется здоровая, активная часть, способная к сопротивлению коррупционному развитию. А медиация является одним из инструментов, позволяющим бороться с коррупцией. Ведь медиатор не выносит решений, не имеет на это полномочий. Также он должен воздерживаться от предложения вариантов решения. Медиатору необходимо оставаться нейтральным и беспристрастным, равноудаленным, и равно помогающим всем сторонам спора. 
Стороны на протяжении всей процедуры контролируют как сам процесс выработки решения, так и содержательную  часть вырабатываемых соглашений, сохраняя за собой право выйти из процедуры в любой момент, если у них есть основания предполагать нарушение принципов нейтральности и беспристрастности со стороны медиатора. В медиации отсутствует возможность подкупа. 
8. Какие основные задачи решаются благодаря принятию Закона «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)». 

- Прежде всего, этот законопроект позволит институционализировать медиацию в РФ. Ввести медиацию в правовое поле. Внести ясность в некоторые процессуальные нормы, связанные с применением процедуры медиации, а также нормы, связанные с регулированием медиативной деятельности. 

9. Кто входил в группу разработчиков законопроекта, и каким на ваш взгляд он получился  «на выходе»?
- Данный законопроект был разработан в соответствии с поручением Президента РФ по итогам VII Всероссийского съезда судей и в нем учтены те недочеты, которые имелись в предыдущем законопроекте, разработанном на основе закона UNCITRAL, внесенном в Госдуму РФ еще в 2006г и не получившем поддержки. Нынешний законопроект является более глубоко проработанным. Он рассчитан на применение медиативной деятельности как при урегулировании гражданско-правовых споров, включая предпринимательские, так и  семейных,  и трудовых споров. 
10. Какова практика применения медиация в РФ и как вы оцениваете ее эффективность?
- Я уже говорила о том, что эта практика пока еще недостаточно обширная. Но, как говорится, - 50 % успеха медиации - в  возможности усадить стороны за стол переговоров. Когда это удается, в 80 % случаев процедура медиации приводит к успеху. 
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